广州轻出集团股份有限公司大楼电梯更换改造项目                                               采购文件

用户需求书

一、概况

本用户需求文件(URS)描述了广州轻出集团股份有限公司大楼电梯更换改造项目的基本需求。供应商提供的电梯，应是技术成熟、设计合理、性能优良、结构紧凑、便于维护、使用安全可靠，并符合国家、行业的有关质量标准的崭新产品。供应商必须确保电梯功能的完整性，对于用户需求书没有列出，而对电梯正常运行和维护必不可少的功能，供应商有责任给予补充。

二、采购范围

1、有机房乘客电梯2台。

2、负责拆除原有电梯，拆除后的电梯销售给供应商作为废品处理。

3、按照电梯土建设计及电梯安装图纸对电梯井道修整。

4、伴随服务包括但不限于以下：设备的深化设计、制造、包装、运输装卸、保险、安装、调试及人员培训、验收、售后服务、技术服务（包括技术资料、图纸的提供）、特种设备报装，获广州市质量技术监督部门签发的《特种设备使用登记证》、质保期保障服务等。

5、维修复原拆除旧电梯和安装新电梯时破坏的建筑物及装饰。

6、电梯五方对讲：供应商负责安装敷设从控制柜至项目监控室的线缆及其它相关设备的线缆。

7、配置电梯专用空调和机房空调（空调品牌不低国产名优产品），制冷量按设备使用空间配制。

三、施工工期

    按要求完成采购范围内全部内容，从合同签订至通过广州特种设备检测研究院监督检验，不超过150个日历天。
四、主要技术要求及配置

（一）电梯基本参数（特别说明：轿厢尺寸和开门尺寸及井道参数要求的标准尺寸最终以现场井道实际尺寸出图为准。）

	电梯编号
	1#、2#

	台数
	2(备注：2台电梯群控）

	额定载重量(kg)
	1050

	额定速度(m/s)
	≥1.5m/s

	层/站/门
	12/12/12

	服务楼层
	1、2、3、......12

	基站
	1F

	驱动方式
	32位微机控制交流变频调压调速

	曳引机
	永磁同步无齿轮曳引机 

	电源
	动力电源：AC3相380V 50Hz；照明电源：AC 220V 50Hz

	控制方式
	单控

	井道尺寸(宽×深)(mm)
	2400×2250，以实测为准

	机房尺寸(宽×深×高)(mm)
	原有机房（2400×2250×2100），以实测为准

	提升高度(m)
	38.45，以实测为准

	顶层净高(mm)
	4350，以实测为准

	底坑净深(mm)
	1570，以实测为准

	轿内尺寸(宽×深)(mm)
	≥1600×1500

	轿厢天花
	LED照明，厂家标准，预留摄像机安装口

	轿厢高度(mm)
	天花高度_2450

	轿厢前壁
	304发纹不锈钢  厚度：1.5mm（或厂家提供参考）

	门灯横梁
	304发纹不锈钢  厚度：1.5mm（或厂家提供参考）

	轿厢侧壁
	304发纹不锈钢  厚度：1.5mm（或厂家提供参考）

	轿厢后壁
	304发纹不锈钢  厚度：1.5mm（或厂家提供参考）

	轿厢后壁
	304发纹不锈钢  厚度：1.5mm（或厂家提供参考）

	轿厢防撞
	增加304不锈钢防撞栏，防止撞击轿厢后壁

	地坎
	厂家提供

	轿门
	304发纹不锈钢（或厂家提供参考）

	层门
	304发纹不锈钢（或厂家提供参考）

	门套
	304发纹不锈钢（或厂家提供参考）

	轿厢地面
	304不锈钢花纹板（或厂家提供参考）

	轿厢通风
	厂家提供参考

	轿厢装饰说明
	厂家提供参考

	开门方向
	双门中分

	开门尺寸(宽×高)(mm)
	≥900×2100

	轿厢操纵箱
	单色液晶显示 （或厂家提供参考）

	操纵箱按钮
	厂家提供参考

	轿厢位置指层器
	厂家标准-设置于操纵箱

	电话
	设置在轿厢内

	厅外召唤指示器
	所有层-单色液晶显示

	其它说明
	每台电梯配置独立空调


（二）电梯主要功能要求（包括但不限于）

	分类
	功 能 项
	描   述

	控

制

和

安

全

保

护


	自动再平层
	轿厢到站停靠后，轿厢地坎上平面之间垂直方向的偏差超过预定值时，电梯自动平层。

	
	电梯受阻失速保护
	当曳引钢丝绳打滑达到预定时间时，电梯停止运行。

	
	制动器冗余保护
	当一组制动器发生故障时，其余制动器也可以实现电梯有效制动。

	
	全集选
	全集选运行控制功能。

	
	电气安全回路保护
	串联在一起的电器安全装置一旦动作，则阻止电梯运行。

	
	检修操作
	供维修人员使用的检修运行模式

	
	故障自动存储功能
	当有故障发生时，电梯可以自动存储故障发生的资料，方便维修保养工作。

	
	称重启动（或起动力矩补偿）
	电梯根据轿厢内的负载，调整启动力矩（或通过力矩补偿给予优化），以使电梯启动平稳。

	
	过电流保护
	检测到整流装置或逆变装置电流过大，则停止电梯运行。

	
	超速保护
	检测到运行速度超出允许值时，则停止电梯运行。

	
	电机过热保护
	检测到电机过热，则停止电梯运行。

	
	过电压保护
	检测到整流装置或逆变装置电压过高，则停止电梯运行。

	
	电源故障保护
	电源发生缺断相、欠压等故障时，则停止电梯运行。

	
	上电再平层
	由于断电引起轿厢停在门区范围内，当电源恢复后轿厢将再平层到平层位置。

	
	逆行保护
	检测到电梯逆行，则停止电梯运行。

	
	选层器修正
	电梯在运行过程中，对选层器进行修正。

	
	安全停靠
	电梯因故停在门区外时，控制器进行安全检测，若符合启动要求，则电梯就近停层开门。

	
	开门方式
	对开门

	
	停层开门
	电梯停层后自动开门,进入相应楼层。

	
	逆变装置高温检测
	检测到逆变装置过热，则停止电梯运行。

	
	终端强制减速
	若轿厢运行到终端而速度还未减到规定值时，系统强制减速，以使轿厢正常平层。

	
	过低速保护
	检测到运行速度低于允许值时，则停止电梯运行。

	
	轿厢防移装置
	防止轿厢意外移动保护功能装置

	
	厅门防撞装置
	厅门强度加强及防意外撞击保护装置

	
	轿门锁
	轿门防扒保护装置

	操

作

和

服

务
	满员自通过
	轿厢载荷超过额定载重80%（可以调整）时，电梯不响应沿途的层站召唤。

	
	操纵箱微机异常处理
	当操纵箱微机发生异常时，就近层停靠后，电梯不能再启动。

	
	轿内风扇装置自动关闭
	电梯无方向待机一定时间后，轿内通风装置自动关闭以节能。

	
	轿内照明自动关闭
	电梯无方向待机一定时间后，桥内照明自动关闭以节能。要求LED照明。

	
	故障自动检测功能
	当有电梯运行过程中的异常、故障发生时，电梯可以自动检测故障发生的原因、位置和状态等并分级处理。

	
	轿内误指令人工消除

（轿内按钮型）
	误按了轿内指令按钮，连按两次改按钮，可取消改指令。

	
	最后停层取消内呼
	电梯运行至上下终端站时，取消轿厢内所有呼叫指令。

	
	反向内呼自动取消
	电梯已选定运行方向时，自动消除所有与此方向相反的轿厢内呼叫指令。

	
	无人进出取消内呼
	当电梯在召唤时，电梯内连续两个停层没有乘客进出时，则清除所有轿厢内指令信号。

	
	最多内呼限制
	可激发的最多轿厢内呼数不超过最多可载人数。

	
	群控后备运行
	群控处理器故障或群控与各台通讯故障引起群控失效时，维持各台电梯服务的功能。

	
	层站微机异常处理
	当层站微机发生异常时，就近层停靠后，电梯不能再启动。

	
	层站运行控制开关
	通过操作指定层站（首层）上安装的“运行/停止”钥匙开关，开启或关闭电梯。

	
	独立运行
	使用操纵箱内“独立”开关，可以在不中断运行的情况下，只响应轿内指令而不响应层站召唤。

	
	非服务层设置
	通过操作箱的按钮和设定开关或运程控制电脑，设置取消指定层站的服务。

	
	次层停靠
	电梯到达目的层后，若轿厢门不能完全开启，则关门后继续向下一层运行，直到门能完全开启后，恢复正常运行。

	
	超载报警保护功能
	轿厢超载时，电梯保持开门并且轿内蜂鸣器鸣响。

	
	桥顶检修操作功能
	在轿厢顶部控制电梯进行慢速点动运行，方便电梯检修保养工作。

	
	机房内检修制作功能
	在控制柜控制电梯进行慢速点动运行，方便电梯检修保养工作。

	
	中文语音报站功能
	具有语音报站系统，以普通话提示所到的楼层。

	
	读卡选层
	读卡自动选层功能，无卡无法选层

	
	轿厢两边按钮
	轿厢门两边对称设置功能按钮，4#电梯按无障碍电梯功能按钮配置。

	
	返回运行
	操作返回开关将电梯立即召回到指定层待机。

	应

急

运

行
	轿箱应急照明
	当正常电源断电时，立即提供轿厢照明。

	
	警铃
	紧急时按下该警铃，警铃和通话装置鸣响。

	
	消防运行
	若消防员开关动作，立即取消所有层站召唤和轿内指令，电梯返回到预定层站并开门，电梯由消防员控制运行（含消防联动调试）。

	
	火灾应急返回
	当火灾应急返回开关动作时，取消所有层站召唤和轿内指令，电梯立即返回到预定层站并开门停机。

	
	五方对讲
	可实现轿厢、控制(检修)柜、底坑、轿厢顶部及监控室五方通话

	门

操

作
	关门保护
	当轿厢门不能完全关闭时，门反向开启

	
	换向重开门
	电梯门开状态，前行方向上没有轿内和层站指令，且该层站的相反方向的层站召唤已被登记，电梯关门后立即重开。

	
	开门延长按钮
	不考虑

	
	门负载检测
	如果门由于过载导致不能完全打开或关闭，电梯门将反方向动作

	
	开门保持时间自动调整
	根据层站召唤或轿内指令自动调整开门保持时间。

	
	即时关门
	电梯停站开门后，按下关门按钮，门立即关闭

	
	光幕门保护
	利用光幕保护，在关门期间，检测到乘客或物体时，重新开门

	
	本层再开门
	关门过程中，按同方向层站召唤按钮，电梯重新开门。

	信

息

和

显

示
	层站自动运行指示
	层站显示器显示电梯处于自动运行状态。

	
	层站直达运行指示
	层站显示器显示电梯运行处于（直达运行）状态

	
	轿内运行方向指示
	箭头（不限于）指示电梯其运行方向

	
	层站运行方向指示
	箭头（不限于）指示电梯其运行方向

	
	关、开门按钮响应指示
	按下开或关门按钮时，其相应的灯同时亮

	
	层站到站显示
	灯闪亮，指示电梯到达及其运行方向

	
	多方通话装置
	紧急时，轿厢内或顶或底坑的人可以通过该装置与机房或监控室的人通话

	
	视频电缆
	供用轿厢内视频装置使用的电缆

	
	轿内超载指示
	超载时，指示灯亮

	
	电梯停用指示
	在层站处指示电梯处于停用状态

	
	运行次数显示功能
	机房中能显示自动累积电梯运行次数，作为电梯使用情况的参考数据

	节能

运行
	在考虑客流量并满足乘客需求的情况下，合理节能分配电梯


注：以上描述为最低要求的功能，电梯标配功能可能未列完全，并不代表不需要未列出部分的功能。

（三）除本文件条款另有规定的技术要求外，设备的设计、制造、测试、安装、验收必须符合下列标准规范，同时还应符合国家和省市、行业相关的标准及有关规定：
1、GB 7588-2003     《电梯制造与安装安全规范》

2、GB/T 8903-2018   《电梯用钢丝绳》

3、GB/10058-2009    《电梯技术条件》

4、GB/10059-2009    《电梯试验方法》

5、GB/T10060-2011   《电梯安装验收规范》

6、GB/12974-2012    《交流电梯电动机通用技术条件》

7、GB/T7025-2008    《电梯主参数及轿厢、井道、机房的型式与尺寸》 

8、GB 50310-2002    《电梯工程施工质量验收规范》 

9、GB 51348-2019    《民用建筑电气设计标准》

10、GB 50016-2014   《建筑设计防火规范》

上述规范中未尽之处，以相应国家、国际标准选择有利于采购人的规定为准。

若有多条选择，应以质量、性能更优，要求更高的为准。

五、设备包装及发运

1、本项目所承包范围内所需的材料、成品、未成品的包装、发运及到货卸车均由供应商负责，所需的全部费用包括在报价内，用户不再支付。

2、包装满足运输和装卸要求，防潮湿、防磕碰、防振动。

3、到货清单必须详列每装箱内容物。

4、设备组件及物料的现场保管由供应商负责，直至电梯安装、验交完毕。
六、安装调试

1、电梯应由供应商负责安装，不可转包。

2、供应商在开始安装调试前需提供详细的设备安装、调试及安全保障措施方案。

3、电梯安装调试，包括以下内容：

（1）报装手续。

（2）安装、调试需按照国家标准和行业规范进行。

（3）脚手架的搭设和拆除。

（4）提供配重配合进行电梯的满载运行，配合验收。

（5）施工期间遵守用户的相关制度，文明施工，做好电梯的施工安全及防护工作。

七、验收要求

1、电梯安装、调试工作完成后，供应商需根据GB 50310《电梯工程施工质量验收规范》进行验收。

2、供应商负责代办理电梯的报检手续及使用登记，其费用包括在报价内。

3、供应商需提供设备的安装、调试、使用所需的中文技术文件，包括但不限于以下文件：

（1）电气原理图及符号说明、电气原理说明书。

（2）使用维护说明书。

（3）电梯安装调试说明书。

（4）电梯部件安装图册。

（5）电气接线图。

（6）电气调试说明书。

（7）故障代码说明表。

（8）出厂检验报告和合格证书。

（9）电梯功能表。

（10）用户认为需要的其它文件。

八、质保期及售后服务培训方案

1、设备质保期

供应商须对所安装电梯提供至少一年的免费质量保证服务，按原厂商标准提供维护，自通过广州特种设备检测研究院监督检验合格之日起计算。在质保期内免费承担日常保养、定期检查、及时排除故障、进行必要的修理服务；属于产品质量问题，供应商无偿更换有故障的部件，并免费提供正常消耗磨损的电梯零部件（包括照明灯具）。质保期外，属于产品质量问题，供应商仍负责处理解决。

2、售后服务培训方案

2.1供应商须具备完整的售后服务体系、具有快速响应维护能力，在广州地区设有常驻维修保养机构（提供该机构的《中华人民共和国特种设备安装改造维修许可证：维修》及其许可明细表）。负责质保期内外的技术服务工作。

2.2在接到报修电话后不迟于30分钟到达现场抢修。

2.3在质保期内，免费提供每月不少于两次的定期巡检和保养服务。

2.4供应商需为用户提供免费培训服务。主要培训内容为货物的基本结构、主要部件的构造，功能、日常使用操作与管理、常见故障的排除、紧急情况的处理等。

九、报价及其他说明

1、本项目报价包含：电梯购置费、运输费、安装费、检测费、井道整改、旧梯拆卸费及电梯厅门（设计图纸范围内）装饰修复等的所有费用。各分项须分别报价，并列明各项增值税率。

2、本项目用户需求书中的技术参数为本项目所采购电梯的基本配置要求，对未有注明的参数要求，均以国家或行业标准配置为准（按要求高的相关标准执行）。对于国家明令禁止使用的和已淘汰的产品和设备，一律不准在本项目中使用。

3、所有文件、图纸及软件，均应使用中文。对于原装进口设备产品，除提供该产品英文资料外，还必须提供对应的中文资料，当中英文有矛盾时以中文为准。

4、本项目供应商须保证提供电梯安装所需的所有配件、辅料和配套设施，供应商须独立完成本项目设备的购置、安装、调试和培训等工作，报价已经包含电梯设备、安装、调试、培训费、税费以及全部所需安装材料和设施的费用，发包方无需再另行支付任何费用。

5、供应商负责电梯安装的报批、报建、报验工作，其费用包括在响应报价内。

6、供应商提供电气、通风设备所需容量及开孔位置，提供电梯井道布置图及土建配合要求，在土建施工中负责复核土建尺寸。负责交付施工图和竣工图等一切相关图纸资料。

7、供应商提供的电梯设备应根据国家相关标准、规范和需求书的要求进行设计和制造，并应采用国内外先进产品。需求书中所使用的标准如与供应商所执行的标准发生矛盾时，按较高标准执行。

8、供应商应提供满足电梯质保期内正常运行所需的备品备件，其费用包括在响应报价总价内。

9、供应商应对产品的所有知识产权负责，用户不承担由此产生的一切责任。

